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 ص لخ  الم  

ه ى عاتقيُعد أمين الصندوق في البلديات عنصرًا محوريًا في تحسين آليات التحصيل والإيرادات، حيث تقع عل

نظمة يق الأمسؤولية إدارة الموارد المالية بفعالية وكفاءة لتحقيق الاستدامة المالية. من خلال دوره في تطب

 لصندوق االمحاسبية الدقيقة، وضمان الشفافية في تسجيل الإيرادات، وتنظيم العمليات المالية، يساهم أمين 

ة مبتكر  يُسهم في تطوير استراتيجيات تحصيل في تقليل الأخطاء وتعزيز الثقة بين البلدية والمواطنين. كما

هل ما يُسمتتماشى مع التطورات التكنولوجية، مثل استخدام الأنظمة الإلكترونية في عمليات الدفع والتحصيل، 

 ب أمينعلى المواطنين تسديد الالتزامات المالية ويُسرع من دورة التدفقات النقدية. علاوة على ذلك، يلع

ت يراداحليل البيانات المالية لتحديد نقاط القوة والضعف، ما يساعد في تحسين خطط الإالصندوق دورًا في ت

 المحلي. لمجتمعل وتعزيز قدرة البلديات على تقديم خدمات أفضل

 

 

 

 

 

 

 

https://jaspss.com/


                         ISSN: 2958-6798                                                      
الإصدار  رقم (𝟖𝟎)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟏−𝟐𝟓
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                      Page                                          911 

Abstract 

The treasurer in municipalities is a pivotal element in improving collection and 

revenue mechanisms, as he is responsible for managing financial resources 

effectively and efficiently to achieve financial sustainability. Through his role in 

implementing accurate accounting systems, ensuring transparency in recording 

revenues, and organizing financial operations, the treasurer contributes to 

reducing errors and enhancing trust between the municipality and citizens. He 

also contributes to developing innovative collection strategies in line with 

technological developments, such as the use of electronic systems in payment 

and collection processes, which facilitates citizens’ payment of financial 

obligations and accelerates the cash flow cycle. In addition, the treasurer plays a 

role in analyzing financial data to identify strengths and weaknesses, which helps 

improve revenue plans and enhance the ability of municipalities to provide better 

services to the local community. 
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  مةقد   الم  

في  ساسيًاأيُعدُّ أمين الصندوق من الشخصيات المحورية في إدارة الشؤون المالية للبلديات، حيث يلعب دورًا 

لى لحاجة إاتمثل العمود الفقري لاستدامة العمليات والخدمات البلدية. مع تزايد ضمان تحقيق الإيرادات التي 

ت تطوير آليات فعالة لجمع الموارد المالية، أصبح دور أمين الصندوق أكثر أهمية في مواجهة التحديا

حديات ن التإ المرتبطة بتحصيل الإيرادات وتأمين التدفقات النقدية التي تُمكّن البلديات من القيام بمهامها.

ض ة، تفر الاقتصادية المتزايدة، مثل تقلص الموارد المالية والضغوط الناتجة عن ارتفاع التكاليف التشغيلي

ذي على البلديات ابتكار استراتيجيات جديدة لتحسين التحصيل المالي. وهنا يظهر دور أمين الصندوق ال

زن حصيل وفق سياسات مالية حديثة تحقق التوايعمل على تطبيق أنظمة محاسبية دقيقة وتنظيم عمليات الت

لعدالة فية وابين الإيرادات والنفقات. كما أن دوره لا يقتصر على الجوانب التقنية بل يمتد ليشمل تعزيز الشفا

 في التعامل مع المواطنين وتوفير بيئة مالية موثوقة.

كفاءة عمليات التحصيل. فقد أصبح  تتجلى أهمية أمين الصندوق أيضًا في تبني التقنيات الحديثة لتحسين

استخدام الأنظمة الإلكترونية وأدوات الدفع الرقمي ضرورة لتعزيز سهولة الوصول إلى الخدمات المالية 

للبلدية، مما يقلل من المخاطر المرتبطة بالعمليات اليدوية ويزيد من دقة وسرعة التحصيل. إضافةً إلى ذلك، 

لية المتابعة والتقارير المالية التي تُستخدم كأدوات رئيسية لاتخاذ القرارات يساهم أمين الصندوق في تسهيل عم

علاوة على ذلك، فإن لأمين الصندوق دورًا محوريًا في تحسين العلاقة بين  الإدارية المستندة إلى البيانات.

إنجاز المعاملات البلدية والمواطنين من خلال توفير قنوات دفع مرنة وفعالة. ينعكس هذا التحسن في تسريع 

المالية وتبسيط الإجراءات، مما يعزز ثقة المواطنين في البلدية ويساهم في تحقيق التزامهم المالي بشكل 
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أكبر. كما يعمل على تحليل الإيرادات وتقديم تقارير دورية تساعد صانعي القرار على تحديد الأولويات 

هذه المهام المتنوعة، يُصبح أمين الصندوق أحد المالية والتخطيط لمشاريع تنموية مستقبلية. في ضوء 

العناصر الأساسية لتحقيق أهداف البلديات في تحسين الإيرادات المالية وتطوير الخدمات المقدمة للمجتمع. 

تتطلب هذه المهام مستوى عاليًا من الكفاءة المهنية والالتزام بمعايير النزاهة والشفافية، ما يجعل دوره جزءًا لا 

من أي خطة تنموية تسعى البلديات إلى تنفيذها. لذلك، فإن فهم وتطوير هذا الدور يُعد ضرورة ملحة يتجزأ 

 المستقبلية. لتحسين الأداء المالي للبلديات وتعزيز قدرتها على مواجهة التحديات

 مشكلة البحث

ت ة آلياتيجة عدم كفاءتواجه البلديات في العديد من المناطق تحديات كبيرة في تحقيق الاستدامة المالية ن

ا س سلبً التحصيل والإيرادات المالية. هذه التحديات تؤدي إلى نقص في الموارد المالية المتاحة، مما ينعك

 لصندوق على قدرة البلديات على توفير الخدمات الأساسية وتنفيذ المشاريع التنموية. يظهر هنا دور أمين ا

فترض أن يكون مسؤولًا عن تنظيم وتطوير عمليات كعنصر حاسم في مواجهة هذه المشكلة، حيث يُ 

على الرغم من أهمية هذا الدور، تعاني بعض  التحصيل وضمان تدفق الإيرادات بشكل منتظم وفعال.

البلديات من ضعف في أداء مهام أمين الصندوق بسبب نقص الكفاءة أو عدم استخدام الأنظمة المالية 

وية و اليدأالحديثة التي تسهم في تسريع عملية التحصيل وتحسين دقتها. إن الاعتماد على الأساليب التقليدية 

ن من فرص الأخطاء المالية ويؤدي إلى ضعف الشفافية، مما قد يخلق فجوة بيفي إدارة الإيرادات يزيد 

 المواطنين والبلدية ويُضعف الثقة المتبادلة.
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مالية تتمثل إحدى المشكلات الأساسية أيضًا في محدودية تبني تقنيات الدفع الإلكتروني ونظم الإدارة ال

هذه  ليات التحصيل. إن عدم الاستفادة الكاملة منالمبتكرة التي تُعتبر أدوات ضرورية لتحسين كفاءة عم

د دم وجو عالتقنيات يُبقي البلديات عُرضة للتحديات التي تعيق قدرتها على تحقيق أهدافها المالية. كما أن 

استراتيجيات واضحة ومخططات مستدامة لجمع الإيرادات يضع المزيد من الضغوط على أمين الصندوق 

توازن قة بالإلى جانب ذلك، يواجه أمين الصندوق تحديات متعل تقر إلى الدعم الكافي.للقيام بمهامه في بيئة تف

لية ت المابين تنفيذ سياسات مالية صارمة وتحقيق رضا المواطنين. إذ قد تؤدي الإجراءات المعقدة أو الغراما

يرادات جم الإسلبًا على ح العالية إلى زيادة معاناة المواطنين وتأخرهم في دفع الالتزامات المالية، مما يؤثر

المحصلة. وبالتالي، يصبح من الضروري البحث في كيفية تحقيق توازن بين كفاءة عمليات التحصيل 

دور لوالحفاظ على عدالة الإجراءات المالية. انطلاقًا من هذه المشكلات، تظهر الحاجة إلى دراسة أعمق 

 ت التيبلدية. يتطلب هذا استكشاف الأدوات والتقنياأمين الصندوق في تحسين آليات التحصيل والإيرادات ال

جة ن معاليمكن أن تُحسن من أدائه، إضافة إلى تحديد العوامل التي تؤثر على فعالية دوره في هذا السياق. إ

 ي تلبيهذه الإشكاليات تُعد خطوة ضرورية لتعزيز الأداء المالي للبلديات وتحقيق التنمية المستدامة الت

 المحلي. جتمعالم احتياجات

 أهداف البحث

ن . دراسة دور أمين الصندوق في تحسين عمليات التحصيل الضريبي وتحديد الضرائب المستحقة للمواطني1

 والشركات.
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ية . تحليل كيفية توجيه أموال البلدية وضمان استخدامها بشكل فعال وفعالية في تحسين البنية التحت2

 والخدمات المحلية.

 الصندوق في تخطيط وتنفيذ الميزانيات البلدية وضمان تحقيق الأهداف المالية. . تقييم أداء أمين3

دية . استكشاف أفضل الممارسات والسياسات التي يمكن لأمين الصندوق اعتمادها لزيادة الإيرادات البل4

 وتحسين إدارة الديون.

عامة ا على مستوى الخدمات ال. تحليل تأثيرات قرارات أمين الصندوق على الاقتصاد المحلي ومدى تأثيره5

 ين.المواطن حياة وجودة

 أهمية البحث

ت . فهم الأثر الإيجابي الذي يمكن أن يحققه دور أمين الصندوق في تحسين آليات التحصيل والإيرادا1

 البلدية على النظام المالي العام وتحقيق الاستقرار المالي للبلدية.

دور  عمليات التحصيل الضريبي وإدارة الإيرادات البلدية من خلال. توضيح كيفية تحسين كفاءة وفاعلية 2

 أمين الصندوق.

لعامة دمات ا. تحليل تأثير تحسين آليات التحصيل وزيادة الإيرادات البلدية على قدرة البلدية على تقديم الخ3

 للمواطنين.

الجهات الحكومية والمجتمع . استكشاف السبل التي يمكن من خلالها تعزيز التعاون بين أمين الصندوق و 4

 المحلي لتحقيق أهداف تحسين الإيرادات.
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. تقديم توصيات ومقترحات عملية لتحسين دور أمين الصندوق وتعزيز دوره في تحسين آليات التحصيل 5

 ستدامة.الم والإيرادات البلدية لتحقيق التنمية

 أسئلة البحث

 التحصيل الضريبي وجمع الإيرادات البلدية؟. ما هو دور أمين الصندوق في تحسين آليات 1

 ها؟. ما هي التحديات التي تواجه أمين الصندوق في تحسين إدارة الإيرادات البلدية وكيف يمكن تجاوز 2

 . ما هي الأدوار والمسؤوليات التي يجب على أمين الصندوق تحملها لضمان تحقيق أهداف التحسين في3

 آليات التحصيل والإيرادات؟

دات هي السياسات والإجراءات التي من الممكن تبنيها لتعزيز دور أمين الصندوق في تحسين الإيرا . ما4

 البلدية؟

 لصندوق . ما هي النتائج المحتملة لتحسين آليات التحصيل وزيادة الإيرادات البلدية من خلال دور أمين ا5

 الوطني؟و  المحلي على المستوى 

 الإطار النظري 

للبحث حول دور أمين الصندوق في تحسين آليات التحصيل والإيرادات البلدية حجر يُعد الإطار النظري 

الأساس لفهم الأبعاد المتعددة لهذا الموضوع. يستند هذا الإطار إلى المفاهيم المتعلقة بالإدارة المالية 

لعمليات المالية والمحاسبية في المؤسسات العامة، حيث يُعرّف أمين الصندوق بأنه المسؤول الأول عن إدارة ا

اليومية في البلدية وضمان تحقيق الكفاءة والشفافية في جمع الإيرادات. يرتبط هذا الدور بتطبيق السياسات 
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المالية التي تهدف إلى تحسين التدفقات النقدية وتحقيق التوازن بين الإيرادات والنفقات، مما يُسهم في تعزيز 

 الاستدامة المالية للبلدية.

لي ء المات التحصيل إحدى الركائز الأساسية التي يعمل أمين الصندوق على تطويرها لتحسين الأداتُعتبر آليا

مة للبلدية. تشمل هذه الآليات استخدام نظم الدفع الإلكتروني، وتبسيط إجراءات التحصيل، وتطوير أنظ

ف التكاليو في تقليل الوقت محاسبية دقيقة تضمن تتبع الإيرادات بشكل منهجي. تلعب هذه النظم دورًا محوريًا 

ما وية. كالمرتبطة بعمليات التحصيل، بالإضافة إلى تقليل الأخطاء المالية التي قد تنجم عن العمليات اليد

 مالي.يُسهم الاستخدام الفعّال للتكنولوجيا في تحسين تجربة المواطنين مع البلدية وزيادة التزامهم ال

تحسين لالشفافية والمساءلة في إدارة الإيرادات، وهو عامل جوهري يرتبط دور أمين الصندوق أيضًا بتعزيز 

كيفية و رادات الثقة بين البلدية وأفراد المجتمع. يتم ذلك من خلال إعداد تقارير مالية دورية توضح مصادر الإي

زمة اللا اتاستخدامها، مما يتيح للمسؤولين وصناع القرار فرصة تقييم الأداء المالي للبلدية واتخاذ الإجراء

 مواطنين.مع ال لتحسينه. تُعد هذه الشفافية ضرورية لضمان الامتثال للقوانين المالية وتعزيز العلاقة الإيجابية

من ناحية أخرى، يواجه أمين الصندوق تحديات كبيرة تتعلق بالتعامل مع المواطنين المتأخرين في دفع 

تحصيل متوازنة تجمع بين المرونة في التعامل مع الالتزامات المالية، حيث يتطلب ذلك تبني سياسات 

الحالات الإنسانية والحزم في تطبيق القوانين المالية. إن نجاح أمين الصندوق في إدارة هذه التحديات يعزز 

 من قدرته على تحقيق أهداف البلدية المالية، بالإضافة إلى تحسين رضا المواطنين عن الخدمات المقدمة.

المستدامة، يُسهم أمين الصندوق في تحقيق أهداف طويلة الأجل للبلدية من خلال تطوير في سياق التنمية 

استراتيجيات مالية مبتكرة تضمن استمرارية الإيرادات. يشمل ذلك دراسة الاتجاهات المالية وتحديد الفرص 
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ظري أهمية دور أمين والتحديات المستقبلية لتحسين كفاءة التحصيل وزيادة الإيرادات. يُظهر هذا الإطار الن

الصندوق كعنصر حاسم في تحقيق الاستقرار المالي للبلديات وتحسين جودة الخدمات 

 المحلي. للمجتمع المقدمة

ور أمين همية ديعرض الإطار النظري مفهوم الإدارة المالية في البلديات وأ  الإدارة المالية في البلديات: .1

 ي تساهم في تحسين الأداء المالي، وضمان سلاسة العملياتالصندوق في تطبيق الأنظمة المحاسبية الت

لأساسية ناصر االإدارة المالية في البلديات تعد من الع المالية اليومية مثل تحصيل الإيرادات وتنظيم النفقات.

ص التي تسهم في تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين. من خلال هذا النظام، تقوم البلديات بتخصي

دقيقاً  خطيطاً تالمالية بطريقة تتناسب مع الاحتياجات المحلية والمشاريع التنموية. تتطلب هذه الإدارة  الموارد

ا ها. كملضمان تحقيق التوازن بين الإيرادات والمصروفات، مما يضمن استدامة العمليات البلدية واستمراريت

لبنية اريع اعلى قدرة البلدية على تنفيذ مش أن القدرة على اتخاذ القرارات المالية السليمة تؤثر بشكل مباشر

 التحتية والخدمات العامة.

إحدى المهام الرئيسية للإدارة المالية في البلديات هي إعداد الموازنة السنوية، والتي تعتمد على تقدير 

بناءً على الإيرادات المحتملة والنفقات اللازمة للعام المقبل. في هذا الإطار، يتم تحديد أولويات الإنفاق 

احتياجات المجتمع المحلي، مثل مشاريع الطرق والمياه والصرف الصحي والتعليم. كذلك، تتطلب الإدارة 

المالية فهماً شاملًا للوضع الاقتصادي المحلي، مما يساعد في تخفيض العجز المالي وتحقيق استدامة 

بلديات، فإن العديد من البلديات تواجه على الرغم من أهمية الإدارة المالية في تحسين أداء ال الموازنة.

تحديات كبيرة في هذا المجال، مثل ضعف الإيرادات المحلية واعتمادها الكبير على المنح الحكومية. يمكن 
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أن تؤدي هذه التحديات إلى تقليل قدرة البلديات على تنفيذ مشاريع كبيرة أو حتى تقديم خدمات أساسية في 

البلديات تطوير استراتيجيات لإيجاد مصادر دخل إضافية، مثل الضرائب  بعض الأحيان. لذلك، يجب على

 المحلية أو الرسوم على الخدمات المقدمة.

 كيفية من المهم أن تكون الإدارة المالية في البلديات شفافة وفعالة، حيث أن التواصل مع المواطنين حول

اك حكومة المحلية. يتطلب ذلك أن تكون هناستخدام الأموال العامة يعزز من ثقة المجتمع في مؤسسات ال

مة ة منتظآليات فعالة لمراقبة الإنفاق وتقييم الأداء المالي. كما يجب أن يكون لدى البلديات تقارير مالي

المالية  لإدارةأخيراً، يمكن ل تساعد في قياس الأداء المالي والتأكد من التزامها بالقوانين واللوائح المحلية.

وارد بلديات أن تسهم بشكل كبير في تحقيق التنمية المستدامة. من خلال تحسين تخصيص المالمتطورة في ال

ذا ساعد هيوتعزيز الشفافية، تصبح البلديات أكثر قدرة على تلبية احتياجات السكان وتقديم الخدمات بكفاءة. 

 ة أكثري إلى بيئة محليأيضاً في تحسين صورة البلدية أمام المستثمرين والمواطنين على حد سواء، مما يؤد

 استقراراً وازدهاراً.

يسلط الضوء على الأساليب المختلفة التي يعتمدها أمين الصندوق في تحصيل  آليات التحصيل المالية: .2

الإيرادات، مثل استخدام النظم الإلكترونية، والدفعات الرقمية، وتقنيات الفوترة الحديثة، وتوضيح دور هذه 

آليات التحصيل المالية تعد من الأساسيات في أي نظام  لية التحصيل وتحسين الكفاءة.الآليات في تسريع عم

مالي، حيث تلعب دوراً مهماً في ضمان استدامة العمليات المالية وتوفير الموارد اللازمة لتنفيذ المشاريع 

المواطنين والخدمات. تعتمد البلديات على مجموعة من آليات التحصيل لضمان استلام الإيرادات من 

والشركات المحلية، مثل الضرائب والرسوم المختلفة. تهدف هذه الآليات إلى تحسين كفاءة التحصيل وتقليل 
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الفجوات بين الإيرادات المتوقعة والمتحققة. من خلال هذه الآليات، تسعى البلديات إلى تحقيق التوازن المالي 

 .وضمان تدفق الأموال اللازمة لتغطية النفقات العامة

من أبرز آليات التحصيل المالية التي تستخدمها البلديات هي تحصيل الضرائب المباشرة مثل ضريبة 

 العقارات والضرائب على الدخل. تعتمد هذه الآلية على تقدير دقيق للقيمة المالية للأصول الخاضعة

ابل ل رسوم مختلفة مقللضريبة، مما يساعد في تحديد المبالغ المستحقة على المواطنين. كذلك، يتم تحصي

. تعد الخدمات التي تقدمها البلدية، مثل رسوم رخص البناء، ورسوم النظافة، ورسوم المياه والصرف الصحي

ام تتضمن آليات التحصيل أيضاً استخد هذه الأنواع من التحصيلات مصدراً أساسياً للإيرادات المحلية.

تي تسمح فية الستخدام الأنظمة الإلكترونية والتطبيقات المصر التقنيات الحديثة لتسهيل العمليات المالية. مثل ا

 تقليل للمواطنين بدفع مستحقاتهم عن طريق الإنترنت أو من خلال الأجهزة الذكية. تساهم هذه التقنيات في

 الوقت والجهد المطلوبين في عملية التحصيل، كما تساعد في تقليل نسبة الأخطاء البشرية. كما توفر

 ة.لكترونية تقارير دقيقة وشفافة حول المبالغ المحصلة، مما يعزز من الشفافية والمساءلالأنظمة الإ

من التحديات التي قد تواجه آليات التحصيل المالية في البلديات هي مقاومة بعض المواطنين لدفع الرسوم 

المتراكمة. لمواجهة والضرائب المستحقة. قد يكون ذلك بسبب ضعف الوعي المالي أو ترددهم في دفع المبالغ 

هذه المشكلة، يمكن للبلديات تطبيق برامج توعية تهدف إلى شرح أهمية التحصيل المالي في تحسين 

الخدمات المحلية، كما يمكن تقديم حوافز للمواطنين الذين يلتزمون بسداد مستحقاتهم في الوقت المحدد. من 

بالمجمل، تعتبر  في الدفع أو التهرب الضريبي.الضروري أن تكون هناك آليات قانونية للحد من التأخير 

آليات التحصيل المالية ركيزة أساسية في تعزيز قدرة البلديات على تحقيق التنمية المستدامة وتقديم الخدمات 
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العامة. من خلال تحسين هذه الآليات وتنفيذ استراتيجيات فعالة في تحصيل الإيرادات، يمكن للبلديات زيادة 

تحقيق التوازن المالي. هذا يساهم في تنفيذ المشاريع الحيوية التي يحتاجها المجتمع المحلي مصادر دخلها و 

 ويضمن استمرارية تقديم الخدمات العامة بكفاءة وفعالية.

أمين  ، ودوريركز الإطار النظري على أهمية الشفافية في إدارة الإيرادات الشفافية والمساءلة المالية: .3

اطنين، والمو  قارير مالية دقيقة، مما يعزز المساءلة ويُسهم في تحسين العلاقة بين البلديةالصندوق في تقديم ت

لأساسية بادئ االشفافية والمساءلة المالية هما من الم ويزيد من مستوى الثقة العامة في إدارة الأموال العامة.

تعتبر  المواطنين. في البلديات،التي تضمن تحقيق العدالة المالية وتعزيز الثقة بين الحكومات المحلية و 

 الشفافية وسيلة حيوية لنقل المعلومات المالية بشكل واضح ومفهوم للجمهور، مما يساعد في ضمان أن

 مفصلة الموارد العامة تُدار بطريقة نزيهة وفعالة. يمكن تحقيق هذه الشفافية من خلال نشر تقارير مالية

وال ف الأملويات المالية، مما يمكن المواطنين من متابعة كيفية صر للجمهور، تبرز الإيرادات والنفقات والأو 

اء قبة أدالعامة. من خلال هذه الإجراءات، يتمكن المجتمع المحلي من تقييم أداء بلدياته والمشاركة في مرا

 الحكومة المحلية.

ا أمام المواطنين. المساءلة المالية تشكل جزءاً أساسياً من ضمان أن السلطات المحلية تتحمل مسؤولياته

بمعنى آخر، يجب أن يكون هناك إطار قانوني وإداري يسمح بالتحقيق في كيفية إدارة الأموال العامة. في 

حالة حدوث تجاوزات أو فساد، يكون للمواطنين الحق في المطالبة بالتحقيقات والمراجعات المالية. هذا الأمر 

ويحد من الممارسات غير القانونية أو التي قد تؤدي إلى إساءة يسهم في بناء ثقافة من المسؤولية والشفافية، 
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استخدام الموارد. مع نظام فعال للمساءلة، يشعر المواطنون بالاطمئنان أن أموالهم تُستخدم في تحسين 

 الخدمات العامة وتلبية احتياجات المجتمع.

ة لشفافيالأدوات الأساسية لتحقيق ا تعتبر التقارير المالية المدققة والمراجعة من قبل أطراف مستقلة أحد

 تطابق والمساءلة في البلديات. تقوم هذه الأطراف بتقييم الأوضاع المالية للبلدية بشكل دوري، مما يضمن

 خالفاتمالإجراءات مع المعايير القانونية والمحاسبية المعتمدة. من خلال هذه المراجعات، يمكن تحديد أي 

د ا تساعت المالية، مما يوفر فرصة للتصحيح والتعديل قبل تفاقم الأزمات. كممالية أو تجاوزات في السياسا

 هذه التقارير في تعزيز مصداقية البلديات أمام المواطنين والجهات الأخرى ذات الصلة.

 ظمة إدارةلال أنالتكنولوجيا الحديثة تلعب دوراً مهماً في تعزيز الشفافية والمساءلة المالية في البلديات. من خ

كيفية  حقق منالموارد المالية الإلكترونية، يمكن للمواطنين متابعة المعاملات المالية في الوقت الفعلي، والت

سهيل تخصيص الأموال العامة. تُعد التطبيقات الإلكترونية والبنوك الرقمية من الوسائل التي تسهم في ت

ال. جمع الإيرادات ومراقبة تدفق الأمو  عملية دفع المستحقات المالية، مما يسهل على السلطات المحلية

ع لمشاريكذلك، تتيح هذه الأنظمة للبلديات تزويد المواطنين بتقارير دورية توضح كيفية صرف الأموال على ا

تنمية قيق الفي النهاية، يعد تطبيق الشفافية والمساءلة المالية أحد الركائز الأساسية لتح والخدمات العامة.

مكن لية، يدة الحياة في المجتمعات المحلية. من خلال إدارة فعالة وشفافة للموارد الماالمستدامة وتحسين جو 

ذه هصادي. للبلديات تعزيز الثقة بين الحكومة والمواطنين، مما يساهم في تعزيز الاستقرار الاجتماعي والاقت

لسكان اتلبي احتياجات  المبادئ تسهم في تحسين الأداء الحكومي، وتساعد في تطوير المشاريع المحلية التي

 بشكل فعال وعادل.
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مين يناقش الإطار النظري التحديات التي قد يواجهها أ التحديات والعقبات في التحصيل المالي: .4

الصندوق في عملية التحصيل، مثل التأخير في الدفع من قبل المواطنين أو نقص الموارد، ويستعرض 

ت لتحديااتواجه البلديات العديد من  دة التوعية لدى المواطنين.الحلول الممكنة مثل تحسين الإجراءات وزيا

 مالية والعقبات في عملية التحصيل المالي، والتي يمكن أن تؤثر بشكل كبير على قدرتها في تحقيق استدامة

ؤدي يوتنفيذ المشاريع التنموية. من أبرز هذه التحديات هو ضعف الوعي المالي لدى بعض المواطنين، مما 

ها يق قدرتتأخرهم في دفع الضرائب والرسوم المستحقة. هذه المشكلة تؤثر على التدفق النقدي للبلدية وتعإلى 

م تحقاتهعلى تمويل الخدمات العامة والمشاريع الأساسية. يحتاج المواطنون إلى فهم أكبر حول أهمية دفع مس

 لضمان استمرارية تقديم الخدمات وتعزيز التنمية المحلية.

بات الرئيسية الأخرى هي التهرب الضريبي والتلاعب في دفع الرسوم، والتي قد تحدث بسبب غياب أحد العق

آليات رقابة فعالة أو بسبب ضعف التشريعات التي تفرض العقوبات على المخالفين. بعض الأفراد قد 

د ثغرات قانونية في يتعمدون التهرب من دفع الضرائب أو الرسوم بسبب قلة الوعي بالعواقب القانونية أو لوجو 

النظام المالي المحلي. يتطلب ذلك تعزيز نظم المراقبة والمراجعة المالية وتطوير القوانين لضمان الامتثال 

كذلك، تواجه البلديات صعوبة في تحصيل الأموال من بعض الشركات والمؤسسات  لجميع الأطراف المعنية.

التفاوض على تقليل المبالغ المستحقة. يحدث هذا الأمر الكبيرة التي قد تسعى لتأجيل دفع مستحقاتها أو 

بشكل خاص في المناطق التي تشهد صعوبات اقتصادية أو في المدن التي تعتمد بشكل كبير على الإيرادات 

المحلية من الشركات. مما يؤدي إلى تراكم الديون على البلديات، ويضعف قدرتها على تغطية تكاليف 

ية التحتية. يتطلب ذلك إيجاد آليات تحصيل مبتكرة تتسم بالمرونة والعدالة في الخدمات الأساسية والبن

 التعامل مع مختلف الفئات.
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ه . يواجالتحدي الآخر يتمثل في نقص الكوادر المدربة بشكل كافٍ على إدارة عمليات التحصيل المالي بكفاءة

م في تي تسهعقدة أو التكنولوجيا الحديثة الالموظفون في البلديات صعوبة في التعامل مع الأنظمة المالية الم

تحسين التحصيل. قد يؤدي نقص التدريب والمعدات إلى تأخيرات في معالجة المدفوعات أو أخطاء في 

ورية حساب الرسوم، مما يؤثر سلباً على الإيرادات المحققة. تتطلب هذه المشكلة توفير برامج تدريبية د

ي فولوجية وأخيراً، تساهم المشاكل التكن لتطوير مهاراتهم ورفع كفاءتهم.للعاملين في مجال التحصيل المالي 

 محدثة بعض الأحيان في إعاقة عملية التحصيل المالي في البلديات، حيث قد تكون الأنظمة الإلكترونية غير

هذا  يأو تواجه مشاكل فنية تؤثر في دقة المعاملات المالية. على الرغم من التطور التكنولوجي الكبير ف

فع دالمجال، إلا أن بعض البلديات قد تفتقر إلى الأنظمة المتكاملة التي توفر تسهيلات للمواطنين في 

نظمة مستحقاتهم بشكل سهل وآمن. هذه العقبة تحتاج إلى استثمارات في البنية التحتية التقنية وتطوير أ

 ة جمع الإيرادات.التحصيل المالي لتواكب المتطلبات المتزايدة وتساهم في تسريع عملي

يوضح كيف يمكن لأمين الصندوق أن يساهم في تحقيق  دور أمين الصندوق في استدامة الإيرادات: .5

الاستدامة المالية للبلدية من خلال استراتيجيات طويلة الأمد في جمع الإيرادات، مثل البحث عن مصادر 

يلعب أمين الصندوق دوراً حيوياً في  المستقبلية. يةدخل جديدة، وتحليل البيانات المالية لتوجيه السياسات المال

استدامة الإيرادات في البلديات من خلال إدارة الأموال العامة وتنظيم عمليات التحصيل. يعتبر أمين 

الصندوق المسؤول المباشر عن جمع الإيرادات المالية التي تساهم في تمويل المشاريع والخدمات المقدمة 

تنظيم وتنسيق عمليات الدفع والقبض، يضمن أمين الصندوق أن الموارد المالية تُدار للمواطنين. من خلال 

بكفاءة وتُخصص حسب الأولويات المحددة في الميزانية المحلية. كما أن التزامه بالمراجعة الدقيقة والإجراءات 
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والسياسات المالية المحاسبية يسهم في التأكد من أن الإيرادات التي يتم تحصيلها تتوافق مع القوانين 

 المعتمدة.

يعمل أمين الصندوق أيضاً على تحسين تدفق الإيرادات من خلال تطوير آليات تحصيل حديثة وفعالة. 

ع ي تسريفيمكن أن تشمل هذه الآليات استخدام الأنظمة الإلكترونية لتسهيل الدفع الإلكتروني، وهو ما يسهم 

أكد ة والتكما يساهم أمين الصندوق في متابعة الحسابات المصرفي جمع الإيرادات وتقليل التكاليف التشغيلية.

 من تسجيل جميع المعاملات المالية بشكل دقيق لضمان توجيه الأموال المحصلة إلى الأماكن الصحيحة.

 لتحتيةاهذا النوع من التنظيم يساعد البلديات في الحفاظ على استدامة مالية مستمرة لدعم مشاريع البنية 

 لسلطاتبالإضافة إلى ذلك، يعتبر أمين الصندوق حلقة وصل مهمة بين الإدارة المالية وا ت العامة.والخدما

 ة أمامالمحلية. من خلال تقديم تقارير مالية دورية، يتمكن أمين الصندوق من توضيح الوضع المالي للبلدي

ت لإيراداتشمل عادة تفاصيل عن االجهات المعنية، مما يساهم في اتخاذ قرارات مالية مدروسة. هذه التقارير 

لدور هذا ا والنفقات، مما يعزز من قدرة البلديات على تقييم مدى كفاءة استراتيجيات التحصيل المتبعة. يساهم

 ديدة.جفي التأكد من أن البلديات تظل قادرة على تلبية احتياجات السكان والمضي قدماً في تنفيذ مشاريع 

مة الإيرادات يتطلب منه أيضاً التعامل مع التحديات المتعلقة بتأخر بعض إن دور أمين الصندوق في استدا

المواطنين في دفع مستحقاتهم. من خلال تطبيق سياسات تحفيزية وعقوبات على المتهربين من الدفع، يساهم 

ل أمين الصندوق في تعزيز ثقافة الدفع المنتظم بين المواطنين. هذا يشمل تبني أساليب مرنة للتحصيل مث

الدفع بالتقسيط أو توفير تسهيلات في الدفع للمواطنين ذوي الدخل المحدود. كما يعمل أمين الصندوق على 

بناء علاقات مهنية مع المؤسسات المالية التي تساهم في تسهيل عمليات جمع الإيرادات، مثل البنوك أو 
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اسياً في ضمان استدامة الإيرادات في النهاية، يعتبر أمين الصندوق عنصراً أس شركات الدفع الإلكتروني.

المالية في البلديات من خلال التزامه بإدارة الأموال بفعالية وشفافية. من خلال توفير آليات تحصيل حديثة، 

ورفع مستوى الوعي المالي لدى المواطنين، وتهيئة تقارير مالية دقيقة، يمكن لأمين الصندوق أن يسهم في 

لوب للبلدية. هذا الاستقرار المالي يتيح للبلدية تقديم الخدمات العامة بكفاءة تحقيق الاستقرار المالي المط

 ويسهم في تحسين جودة الحياة في المجتمعات المحلية.

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

 . تحقيق زيادة في الإيرادات البلدية نتيجة لتحسين آليات التحصيل بفضل دور أمين الصندوق.1

 إدارة الإيرادات وتقليل الفاقد والهدر المالي.. تحسين كفاءة 2

 . تحقيق توازن مالي أفضل للبلدية وزيادة القدرة على تقديم الخدمات العامة بشكل أفضل.3

 . تعزيز الشفافية والمساءلة في عمليات التحصيل الضريبي وإدارة الإيرادات.4

 رادات واستخدامها بشكل فعال.. تعزيز الثقة بين المواطنين والبلدية من خلال تحسين الإي5

 التوصيات:

رة . تعزيز التدريب والتطوير المهني لأمناء الصندوق لتعزيز قدراتهم في تحسين آليات التحصيل وإدا1

 الإيرادات.

 . تبني أنظمة وتقنيات حديثة لتحسين عمليات التحصيل الضريبي وتسهيل عملية جمع الإيرادات.2
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 ن أمين الصندوق وبقية الجهات الحكومية والمدنية ذات الصلة.. تعزيز التعاون والتنسيق بي3

 . وضع سياسات وإجراءات فعالة لمكافحة الفساد والتلاعب في عمليات التحصيل وإدارة الإيرادات.4

ات . تعزيز التواصل مع المواطنين وتشجيع المشاركة المجتمعية في عمليات التحصيل واستخدام الإيراد5

 وفعال. شفاف بشكل

 مصادر ومراجع 

ت ( في تنفيذ استراتيجياLGAs(. التحديات التي تواجهها سلطات الحكومة المحلية )2014كيماريو، ب. )

 (.نزانياتلتعزيز الإيرادات: حالة المجالس البلدية في دار السلام )أطروحة دكتوراه، الجامعة المفتوحة في 

MMARY( .فعالية العوامل المؤثرة على كفاءة تحصيل الإيرادات في الحكومة المحلية في 2023، د .)

 (.(IAA)تنزانيا )أطروحة دكتوراه، معهد المحاسبة أروشا 

لية (. لتقييم دور تحصيل الإيرادات المحلية في تقديم الخدمات في الحكومات المح2015كاونجو، ج. د. )

 كينوندوني )أطروحة دكتوراه، الجامعة المفتوحة في تنزانيا(. مع التركيز على مجلس بلدية

Mvella ،R. E( .2018 تقييم العوامل المساهمة في انخفاض تحصيل الإيرادات في سلطات الحكومة .)

 يا(.المحلية في تنزانيا "دراسة حالة مجلس بلدة تندوما )أطروحة دكتوراه، الجامعة المفتوحة في تنزان

(. أداء السلطات الحكومية المحلية في تحصيل إيرادات ضريبة الخدمات )أطروحة 2023كازوبا، ك. )

 ((IAA)دكتوراه، معهد المحاسبة أروشا 
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Mushimbwa, K( .2019 فحص استراتيجيات تحصيل الإيرادات المحلية في السلطات الحكومية .)

 زامبيا(. المحلية في زامبيا: حالة مجلس مقاطعة غويمبي )أطروحة دكتوراه، جامعة

Zhou, G., & Madhekeni, A( .2013 أنظمة وعمليات وتحديات تحصيل الإيرادات العامة في .)

 زيمبابوي.
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